
Borrower’s Signature _________________________ Co-Borrower’s Signature _________________________ Guarantor’s Signature _________________________ 

02

TERMSANDCONDITIONS("T&C")

अटी व शत� (“टी&सी”)

ARTICLE I INTRODUCTION

अनु�ेद I प�रचय

1.1 AEON Credit Service India Private Limited ("ACSI") is a Non 
Banking Finance Company ("NBFC") registered with the 
Reserve Bank of India (the "RBI") and as such ACSI, inter alia, 
provides various lending facilities to customers.

1.2 AEON �े�डट स���स इं�डया �ाय�ेट �ल�मटेड ("ACSI") ही भारतीय 

�रझ�� बँक ("RBI") म� े न�दणीकृत नॉन-बँ�क� ग फायना� 

कंपनी ("NBFC") आहे आ�ण ACSI, इतर गो��बरोबरच, �ाहकांना 
�व�वध कज� सु�वधा �दान करत.े

1.3 These T&C are applicable universally to all the persons doing 
business/dealing with ACSl with regards to its Personal Loan 
Business ("PLB") and shall be construed as read and 
understood by such persons.

1.4 या अटी वैय��क कज � �वसाया�ा ("PLB") संदभा�त �वसाय 

करणा�ा /  A C S l  सोबत �वहार करणा�ा सव� ���ना 
साव���कपण े लाग ू आहेत आ�ण अशा ���नी वाचले आ�ण 

समजले असे समजले जाईल.

1.5 The Borrower has represented to ACSI that the Borrower is in 
need of financial assistance for the purpose mentioned in the 
Loan Application (defined later)and has requested ACSI to 
grant to the Borrower a Personal Loan which shall be used by 
the Borrower only for the said purpose. Towards this end, the 
Borrower has filed a Loan Application to avail the Personal 
Loan facility from ACSI.

1.6 कज�दारान े ACSI ला कळवले क� �ाला कजा��ा अजा�त (नंतर 

प�रभा�षत केले आहे) नमूद केले�ा उ�ेशासाठी आ�थ�क मदतीची 
आव�क आहे आ�ण ACSI न ेकज�दाराला वैय��क कज� दे�ाची 
�वनंती केली आहे, जी कज�दार फ� नमूद केले�ा उ�ेशासाठीच 

वापरले.  या बाबतीत,  कज�दारान े ACSI कडन वैय��क कज� ू
सु�वधेचा लाभ घे�ासाठी कजा�चा अज� दाखल केला आहे.

1.7 Relying upon the representations of the Borrower and 
subject to the Borrower meeting ACSl's eligibility criteria and 
all other legal requirements for qualifying as an approved 
borrower, ACSI agrees to make available/grant the Personal 
Loan (as defined below) to the Borrower as stipulated in the 
Loan Application, on T&C more particularly stated herein. 
However, nothing contained herein may be construed as 
creating any rights/ obligations with ACSI and any 
contractual commitments shall be subject to fulfillment 
of/adherence/subject to any/all further terms/conditions as 
applicable on a case to case basis

1.8 कज�दारा�ा �नवेदनावर अवलंबून रा�न आ�ण कज�दारा�ा ACSl 

�ा पा�ता �नकषां�ा आ�ण मा�ता�ा� कज�दार �णून पा� 

हो�ासाठी इतर सव� कायदेशीर आव�कता पा�न,  A C S  न े

कज�दाराला कजा��ा अजा�त �व�हत केले�ा खास क�न �ात 

नमूद केले�ा अट�वर वैय��क कज� ( खाली प�रभा�षत 

के�ानुसार) उपल� क�न दे�ास सहमत दश��वली. तथा�प, येथे 
समा�व� असले�ा कोण�ाही गो�ीचा अथ� A C S I  सोबत 

कोणतेही अ�धकार/ दा�य� े�नमा�ण करण ेअसे केले जाऊ शकत 

नाही आ�ण कोण�ाही करारातील वचनब�ता �करणानुसार 

लाग ू होणा�ा कोण�ाही/ पुढील सव� अटी/ शत��ा 
पूत�ते�ा/पालना�ा/अधीन राहतील.

ARTICLE 2 Definition

अनु�ेद 2 �ा�ा

In these T&C, and any documents executed, the capitalized terms 
listed below shall have the following meanings:

या अटी आ�ण शत�म�,े खाली सूचीब� केले�ा मो�ा अ�रांमधील 

सं�ांचा खालील�माण ेअथ� असेल: 

"ACSI" has the meaning attributed to it in paragraph I.1.

"ACSI"चा अथ � प�र�ेद 1.1 म� े �दलेला आहे. 

"ACSI Location" means the ACSI branches, offices and any other 
place where the ACSI lending business is/was transacted.

“ACSI �ान” याचा अथ � ACSI शाखा, काया�लय े आ�ण अ� कोण�ाही 
जागा, जेथ ेACSI�ारा कज� दे�ाचा �वसाय केला जात आहे/होता.

"Authorised Bank" means the bank authorized by ACS [to collect 
payments from the Borrower on its behalf including payment 
wallets, payment gateway systems, any other legally authorized 
internet/mobile application/banking based payment portals, with 
whom ACSI may or may not have formal tie-ups.

"अ�धकृत बँक" �णज े ACSI न े अ�धकृत केलेली बँक [�ां�ा वतीन े
कज�दाराकडन पेम��स गोळा कण� समावेश पेम�ट वॉले�स, पेम�ट गेटव ेू
�स�ीम आ�ण इतर कायदेशीर�र�ा अ�धकृत इंटरनेट/ मोबाइल 

ॲ��केशन/ बँ�क� गवर आधा�रत पेम�ट पोट��सह,  �ां�ा वतीन े

कज�दाराकडन पेम��स गोळा कर�ासाठी ACSI न ेअ�धकृत केलेली बँक, ू
�ां�ाशी ACSI च ेऔपचा�रक संबंध असतील �क� वा नसतील.

"Borrower(s)" means the person/individual named in Item I of the 
Sanction Letter and his/her/its respective heirs, executors and 
administrators. 

"Electronic Record" means electronic record as defined under the 
i n f o r m a t i o n  Te c h n o l o g y  A c t ,  2 0 0 0  a n d  i n c l u d e s  a l l 
documentation/communication created/generated electronically 
in any manner howsoever/whatsoever including but not limited to 
these T&Cs, Loan Application, Loan Sanction Letter, agreements, e-
mails, electronic signatures, SMS, electronic form of messaging, 
etc. whether gcncratcdgenerated/ communicatcdcommunicated/ 
storcdstored through any device capable of the same including 
computers, mobile phones, the internet etc.

"EMI" means equated monthly installments being installments of 
fixed amounts compromising of the principal amount of the 
Personal Loan and interest charged thereon payable monthly 
towards repayment of the Personal Loan Amount throughout the 
Loan Tenure and other fees and charges as specified in the Loan 
Sanction Letter.

"कज�दार" �णज े मंजुरी प�ातील मु�ा 1 म� े नाव �दलेली ��� आ�ण 

�ाच/े�तच ेसंबं�धत वारस, �न�ादक आ�ण �शासक असा होतो. 

"इले��ॉ�नक रकेॉड�" �णज े मा�हती तं��ान कायदा, 2000 �ा अंतग�त 

प�रभा�षत के�ानुसार इले��ॉ�नक रकेॉड�, आ�ण या अटी, कजा�चा अज�, 
कज� मंजूरी प�, करारनामा ई-मेल, इले��ॉ�नक �ा�री, एसएमएस, 

मेसे�ज�गच ेइले��ॉ�नक ��प, इ. संगणक, मोबाईल फोन, इंटरनेट इ.सह 

स�म असले�ा कोण�ाही उपकरणा�ार े �ु��/ सं�ेषण/ संच�यत 

केले अस�ास �ांचा समावेश आहे, तथा�प त े�ापुरत ेमया��दत नसून सव� 
द�ऐवज/सं�ेषण इले��ॉ�नक प�तीन ेतयार केलेले/�ु�� केलेले 

आहेत. 

"EMI" �णज े समान मा�सक रकमे�ा परतफेडीसाठी �ावर आकारले 

जाणार े�ाज आ�ण कज� मंजुरी प�ात नमूद के�ानुसार इतर शु�े आ�ण 

यां�ाशी तडजोड करणार ेसमान  ह� ेअसतात, �ात वैय��क कजा��ा 
मूळ रकमेशी तडजोड करणार,े �न��त रकमेच े ह� े व संपूण� कजा��ा 
कालावधीत वैय��क कजा��ामा�सक ह� ेअसतात.

"Loan Application" means the application form for availing the 
Personal Loan facility that may be granted by ACSI for the purposes 
mentioned in the Loan Application (subject to fulfillment of all the 
other conditions and at the sole discretion of ACSI), made by the 
Borrower to ACSI.

"कजा�चा अज"�  �णज े वैय��क कज � सु�वधेचा लाभ घे�ासाठी अजा�चा 
फॉम�, जो ACSI �ार े ACSI कडे कज�दारा�ार े कजा��ा अजा�म� े नमूद 

केले�ा उ�ेशांसाठी मंजूर केला जाऊ शकतो (इतर सव� अट��ा पूत�ते�ा 
अधीन आ�ण ACSI�ा �ववेकबु�ीनुसार).

"Loan Documentation" means the Loan Application together with 
these T&C, the Loan Sanction Letter and other documents or 
writings as may be required by ACSI to be executed by or provided 
by the Borrower for the purposes of the relevant Personal Loan.
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“कजा�च े द�ऐवजीकरण" �णज े या अटी, कज � मंजूरी प�, आ�ण संबं�धत 

वैय��क कजा�साठी कज�दारा�ार े अंमलात आण�ासाठी �क� वा �दान 

कर�ासाठी A C S I  �ार े आव�क असलेली इतर कागदप� े �क� वा 
लेखनासह कजा�चा अज�.

"Loan Sanction Letter" means the sanction letter issued by ACSI to 
the Borrower, setting out the terms of the Personal Loan, as may be 
amended, supplemented or replaced from time to time.

"कज � मंजुरी प�" �णज े ACSI �ार ेकज�दाराला जारी केलेले मंजूरी प�, 

�ात वैय��क कजा��ा अटी असतात, �ा वेळोवेळी सुधार�ा, पूरक 

के�ा �क� वा बदल�ा जाऊ शकतात.

"Loan Tenure" means the duration of the Personal Loan as 
stipulated in the Loan Application.

“ कजा�चा कालावधी”  �णज े कजा��ा अजा�त �व�हत के�ानुसार 

वैय��क कजा�चा कालावधी असतो.

"NBFC" has the meaning attributed to it in paragraph 1.1.

“NBFC” याच आथ � प�र�ेद 1.1 म� े के�ानुसार आहे.

"Outstanding Dues" means all amounts payable by the Borrower to 
ACSI pursuant to these T&C, including without limitation the 
principal Personal Loan Amount and interest on the Personal Loan 
Amount and on any/all Outstanding Dues due and payable to ACSI.

"देय थकबाक�" �णज े या अट�नुसार कज�दारान े ACSI ला देय असलेली 
सव� र�म, �ाम� ेकोण�ाही मया�दे�शवाय मु� वैय��क कजा�ची 
र�म आ�ण वैय��क कजा��ा रकमेवरील �ाज आ�ण ACSI ला देय 

असलेली कोणतीही/सव� देय थकबाक� समा�व� असत.े

"Personal Loan"/ "Personal Loan Amount" means the 
credit/finance which ACSI may advance/lend to the Borrower 
subject to the borrower qualifying for the same and as stipulated in 
the Loan Application and meeting all further terms and conditions 
prescribed by ACSI.

"वैय��क कज"� /"वैय��क कजा�ची र�म" �णज े �े�डट/�व�सहा� 

ज ेACSI कज�दाराला आगाऊ र�म/कज� देऊ शकत,े �ासाठी कज�दार 

�ासाठी पा� ठरलेला असतो आ�ण कजा��ा अजा�त नमूद के�ानुसार 

आ�ण ACSI �ार े�व�हत केले�ा पुढील सव� अटी व शत� पूण� करतो.

"RBI" has the meaning attributed to it in paragraph 1.1 

“RBI”चा अथ � प�र�ेद १.१ म� े �द�ानुसार आहे.

"Recovery Agent" means the agent of ACSI, whether an ACSI 
employee or a third party duly authorized for the purposes of 
collection/ recovery of dues payable to ACSI by the Borrower.

"वसुली एजंट" �णज े ACSI चा एजंट, मग तो ACSI कम�चारी असो �क� वा 
कज�दाराकडन A C S I  ला देय असलेली देय र�म गोळा/ वसुली ू
कर�ा�ा उ�ेशान ेअ�धकृत �य� प� असो. 

ARTICLE 3 TERMS OF PERSONAL LOAN 

अनु�ेद ३ वैय��क कजा��ा अटी 

3.1 In the event ACSl sanctions the Personal Loan on the basis of 
the Loan Application submitted by the Borrower, these T&C 
read together with all relevant Loan Documentation will 
govern the Personal Loan and the relationship between ACSI 
and the Borrower.

3.2 कज�दारान े सादर केले�ा कजा��ा अजा��ा आधारावर ACSl न े
वैय��क कज� मंजूर के�ास, सव� संबं�धत कज� द�ऐवजांसह 

वाचले�ा या अटी वैय��क कज� आ�ण ACSI आ�ण कज�दार 

यां�ातील नातेसंबंध �नयं��त करतील.

3.3 The Borrower shall pay all fees and charges as set out in the 
Loan Sanction Lener which may be deducted by ACSI at the 
time of disbursal of the Personal Loan Amount to the 
Borrower or otherwise recovered by ACSI in any other 
manner as may be mutually agreed between the Borrower 
and ACSI. It is clarified that where ACSI intends to deduct 
such fees and charges from the Personal Loan Amount as 
specified in this clause, ACSI shall gross up the Personal 

Loan Amount by a sum not exceeding the fees and charges 
so deducted, so as to ensure that the Personal Loan Amount 
disbursed to the Borrower is not less than the Personal Loan 
Amount approved by ACSI in the Loan Application. Borrower 
is not less than the Personal Loan Amount approved by ACSI 
in the Loan Application.

3.4 कज�दारान े कज � मंजूरी प�ात नमूद के�ानुसार सव � शु�े भरली 
पा�हजेत, जी ACSI �ार ेकज�दाराला वैय��क कजा��ा रकमे�ा 
�वतरणा�ा वेळी कापून घेतली जाऊ शकतात �क� वा अ�था ACSI 

�ार ेकज�दारा आ�ण ACSI�ा पर�र सहमतीनुसार वसूल केली 
जाऊ शकतात. हे �� केले आहे क� जेथ ेACSI या कलमात नमूद 

के�ानुसार वैय��क कजा��ा रकमेतून असे शु� वजा 
कर�ाची इ�ा ठेवत आहे, ते�ा ACSI वैय��क कजा�ची र�म 

अशा कपात केले�ा शु�ापे�ा जा� नसेल इतक� कजा�ची 
र�म वाढव�ाची खा�ी करले व ACSI न ेकज�दाराला �ा�ा 
कजा��ा अजा�म� ेमंजूर केले�ा वैय��क कजा��ा रकमेपे�ा 
कमी नसेल इतक� वैय��क कजा�ची र�म �वतरीत केली 
जाईल.

3.5 The Personal Loan shall be disbursed by ACSI to the 
Borrower in one lump sum or in such installments as may be 
decided by ACSI at its discretion.

3.6 वैय��क कज � ACSI �ार ेकज�दाराला एकरकमी �क� वा ACSI �ार े

�ा�ा �ववेकबु�ीनुसार ठरव�ा जाणा�ा ह�ांम� े �वत�रत 

केले जाईल.

3.7 The Borrower shall utilize the Personal Loan only for the 
purpose mentioned in the Loan Application and approved by 
ACSl and for no other purposes.

3.8 कज�दारान े वैय��क कजा�चा वापर केवळ कज � अजा�त नमूद 

केले�ा आ�ण ACSl �ार ेमंजूर केले�ा उ�ेशासाठी केला पा�हज े

आ�ण इतर कोण�ाही हेतूंसाठी क� नय.े

3.9 The Borrower shall be exclusively responsible and liable for 
utilization of the Personal Loan sanctioned by ACSI and shall 
ensure that the Loan Amount is not used for any illegal or 
unauthorized or speculative purposes.

3.10 ACSI �ार ेमंजूर केले�ा वैय��क कजा��ा वापरासाठी केवळ 

कज�दार जबाबदार आ�ण उ�रदायी असेल आ�ण कजा�ची र�म 

कोण�ाही बेकायदेशीर अन�धकृत �क� वा स�ा हेतूंसाठी वापरली 
जाणार नाही याची खा�ी करले.

3.11 The Borrower may withdraw the Loan Application and/ or 
otherwise choose not to borrow the Personal Loan from ACSI 
without payment of any cancellation charges, if such 
withdrawal or cancellation, as the case may be, is 
communicated to ACSI in writing within 7 (seven) days from 
the date of issue of the Loan Sanction Letter by ACSI. In such 
casescase the loan amount has been disbursed, the 
Borrower shall be bound to refund the entire Personal Loan 
Amount to ACSI within 7 (seven)or any such lesser number of 
days remaining from the date of issue of the Loan Sanction 
Letter by ACSI ("Refund Period"). However, if the Personal 
Loan Amount is not repaid/refunded to ACSI within the 
Refund Period, the Borrower shall be liable to pay the 
cancellation charges/foreclosure charges/interest as may 
be intimated by ACSI.

3.12 कज�दार कज � अज � माग े घेऊ शकतो आ�ण/�क� वा अ�था कोणतेही 
र� कर�ाच ेशु� न भरता ACSI कडन वैय��क कज� नाकारण ेू
�नवड शकतो. यासाठी �ाला अशार रीतीन ेअज� माग ेघे�ास �क� वा ू
र� कर�ास ACSI ला कज� मंजुरीच ेप� जारी के�ापासून 7 (सात) 

�ा आत लेखी कळवले पा�हज.े अशा �करणांम�,े कज�दारास 

संपूण� वैय��क कजा�ची र�म ACSI ला 7 (सात) �क� वा ACS 

( " परतावा कालावधी" )  �ार े कज � मंजूरी प� जारी के�ा�ा 
तारखेपासून �श�क रा�हले�ा अशा कोण�ाही कमी �दवसां�ा 
आत परत करण े बंधनकारक असेल.  तथा�प,  परता�ा�ा 
कालावधीत वैय��क कजा�ची र�म A C S I  ला परत न 

के�ास/परतावा न �द�ास,  ACSI  �ार े सू�चत के�ानुसार 

र�ीकरण शु�/ फोर�ोजर शु�/ �ाज दे�ास कज�दार 

जबाबदार असेल.
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3.13 If the Borrower chooses to withdraw the Loan Application 
and/or otherwise chooses not to borrow the Personal Loan 
from ACSI after acceptance by the Borrower of the Loan 
Sanction Letter, the Borrower shall be bound to pay the 
cancellation charges and foreclosure charges as specified in 
the Loan Sanction Letter. It is clarified that the Borrower shall 
not be entitled to withdraw the Loan Application and/ or 
otherwise choose not to borrow the Personal Loan from 
ACSI, if such withdrawal or cancellation, as the case may be, 
is communicated to ACSI beyond? (seven) days from the 
date of issue of the Loan Sanction Letter by ACSI.

3.14 कज�दारान े कज � मंजूरी प� �ीकारले आ�ण कजा�चा अज � माग े
घे�ाच े�नवडले आ�ण/�क� वा अ�था ACSI कडन वैय��क कज� न ू
घे�ाच ेठर�व�ास, कज�दार कज� मंजुरी प�ात नमूद के�ानुसार 

कज� र� कर�ाच ेशु� आ�ण पूव�समा�ी शु� भर�ास बांधील 

असेल. हे �� केले आहे क� जर कज�दारान ेकजा�चा अज� माग े

घे�ाची �क� वा र� कर�ाची बाब ACSI ला (सात) �दवसांनंतर 

कळवली,  तर A C S I  �ार े कज� मंजुरी प� जारी के�ा�ा 
तारखेपासून कज�दारास कजा�चा अज� माग े घे�ाचा आ�ण/�क� वा 
अ�था ACSI कडन वैय��क कज� न घे�ाचा अ�धकार असणार ू
नाही.

3.15 The borrower understands that time is and shall be of 
essence for the purposes of the Personal Loan and matters 
incidental thereto, including cancellation and refund of the 
Personal Loan Amount to ACSI and undertakes to adhere to 
all prescribed time lines without demur or delay. In case the 
Borrower does not adhere to any prescribed time lines 
whether in these T&C or any other documents, the same shall 
be constmed construed as material breach unless the same 
has been pennittcd permitted by ACSI. In case of such 
material breach, ACSI may at its discretion adopt appropriate 
measures to recover any amounts due from the Borrower.

3.16 कज�दार जाणतो क� वैय��क कजा�साठी वेळ ही मह�ाची आहे 

आ�ण असेल आ�ण ACSI ला वैय��क कजा�ची र�म र� करण े

आ�ण परत करण ेयासह �ासं�गक बाबी, आ�ण �वलंब �क� वा आ�ेप 

न करता सव� �व�हत टाइमलाइनच ेपालन कर�ाच ेवचन देतो. जर 

कज�दार या अटी �क� वा इतर कोण�ाही द�ऐवजांम� ेकोण�ाही 
�व�हत कालमया�देच ेपालन करत नसेल, तर ACSI �ार ेपरवानगी 
�द�ा�शवाय त ेल�णीय उ�ंघन �णून समजले जाईल. अशा 
ल�णीय उ�ंघना�ा बाबतीत, ACSI कज�दाराकडन देय र�म ू
वसूल कर�ासाठी �ा�ा �ववेकबु�ीनुसार यो� उपाययोजना 
क� शकत.े

ARTICLE 4 REPAYMENT OF PERSONAL LOAN

अनु�ेद 4 वैय��क कजा�ची परतफेड 

4.1 The Borrower shall repay the Personal Loan Amount together 
with charges/ interest charged thereon by way of EM lEMIs to 
be paid in monthly installments as specified in the Loan 
Sanction Letter or othenvise otherwise communicated to the 
Borrower in writing by ACSI.

4.2 कज�दार वैय��क कजा�ची र�म आकारले जाणार े

शु�/�ाजासह EMI �ार ेपरतफेड करले आ�ण कज� मंजुरी प�ात 

नमूद के�ानुसार मा�सक ह�ांम� ेभरले �क� वा अ�था ACSI 

�ार ेकज�दाराला लेखी कळवले जाईल.

4.3  The due date for payment of EM I/charges as stipulated by 
ACSI shall be strictly adhered to and it is understood that 
time shall be of essence for any payments to ACSI.

4.4 ACSI �ार े �नधा��रत केले�ा EMI/शु� भर�ाची देय तारीख 

काटेकोरपण ेपाळली जाईल आ�ण हे समजले जात ेक� ACSI ला 
कोण�ाही पेम�टसाठी वेळ मह�ाचा असेल.

4.5 ACSI shall be entitled to revise the rate of interest and/or any 
other charges at any time and from time to time as per its 
policy and/or applicable laws and regulations, if any, during 
the Loan Tenure, at its discretion and such revised 
interest/charges shall be deemed to be applicable to the 
Personal Loan and the Borrower shall also be liable to pay 
such revised amounts as originally required unless 

otherwise intimated by ACSI at its sole discretion. The 
Borrower shall be notified in advance of any change in the 
rates of interest/charges and any such change shall be 
applicable only prospectively.

4.6 ACSI ला जर अस�ास, कजा��ा कालावधी दर�ान, �ा�ा 
�ववेकबु�ीनुसार व �ा�ा धोरणानुसार आ�ण/�क� वा लाग ूकायदे 

आ�ण �नयमांनुसार �ाज दर आ�ण/�क� वा इतर कोणतेही शु� 

कोण�ाही वेळी आ�ण वेळोवेळी सुधार�ाचा अ�धकार असेल, 

आ�ण अशा सुधा�रत �ाज/शु� हे वैय��क कजा�साठी लाग ू

मानले जातील आ�ण ACSI �ार े�तः�ा �ववेकबु�ीनुसार अ�था 
सू�चत के�ा�शवाय मूळत: आव�क असले�ा अशा सुधा�रत 

रकमा दे�ास कज�दार देखील जबाबदार असेल.  कज�दाराला 
�ाज/ शु�ा�ा दरांमधील कोण�ाही बदलाबाबत अगोदर 

सू�चत केले जाईल आ�ण असा कोणताही बदल केवळ संभा�पण े

लाग ूहोईल.

4.7 The EMI and any other charges shall automatically stand 
revised by reason of revision in any rates, taxes, charges and 
levies whatsoever that are or may be levied on the 
transaction contemplated here under or on ACSI or may 
become payable by ACSl by virtue of these T&C. Such 
increase in rates, taxes, charges and levies as stated above 
shall automatically form pan of the Personal Loan. The 
increase in such EMI/charges shall be notified to the 
Borrower by ACSI from time to time.

4.8 EMI आ�ण इतर कोणतीही शु�े हे ACSI अंतग�त �क� वा ACSI 

अंतग�त �वचारात घेतले�ा �वहारावर �क� वा आकारले जाणार े

कोणतेही दर, कर, शु� आ�ण ले�ीम� े सुधारणा के�ामुळे 

आपोआपच बदलत राहतील �क� वा या अट��ा अंतग�त ACSl �ार ेदेय 

होऊ शकतात. वर �ट�ा�माण ेदर, कर, शु� आ�ण ले�ीम� े

अशी वाढ आपोआप वैय��क कजा�चा पॅन तयार करले. अशा 
EMI/शु�ातील वाढ ACSI �ार ेकज�दाराला वेळोवेळी सू�चत केली 
जाईल.

4.9 All sums payable by the Borrower to ACSI shall be paid 
without any deductions whatsoever; discharge for payment 
will be given only on realization of the entire amount due.

4.10 कज�दाराला A C S I  ला देय असलेली सव � र�म कोण�ाही 
कपाती�शवाय �ावी लागेल, संपूण� देय रकमेची वसुली झा�ावरच 

पेम�टसाठी �ड�चाज� �दला जाईल.

4.11 If there is any delay in payment of an EMlEMI/chargcby 
charge by the Borrowcr, ACSI shall be entitled to charge an 
over due penalty fee at a rate mentioned in Loan Sanction 
Letter and to recover the balance amount together with such 
fee.

4.12 कज�दाराकडन EMlEMI/शु� भर�ात काही �वलंब झा�ास, ू
ACSI ला कज � मंजुरी प�ात नमूद केले�ा दरान े थक�त दंड शु� 

आकार�ाचा आ�ण अशा शु�ासह उव��रत र�म वसूल 

कर�ाचा अ�धकार असेल.

4.13 Notwithstanding anything contained herein, the Outstanding 
Due s and all other sums whatsoever payable by the 
Borrower to ACSI here under and/ or in connection with the 
Personal Loan shall be payable by the Borrower to ACSI on 
demand. ACSI may, at any time, in its sole discretion and 
without assigning any reason, call upon the Borrower to pay 
the Outstanding Dues and there upon the Borrower shall 
within fifteen (15] days (subject to the provisions of Clause 
3.6) of being so called upon pay the whole of the Outstanding 
Dues to ACSI without any delay or demur.

4.14 याम� े काहीही असले तरी, कज�दारान े ACSI ला देय असलेली 
थकबाक� आ�ण इतर सव� रकमा या अंतग�त आ�ण/�क� वा वैय��क 

कजा��ा संदभा�त कज�दारान ेमागणी के�ानुसार ACSI ला देय 

असेल. ACSI कधीही, �ा�ा �ववेकबु�ीनुसार आ�ण कोणतेही 
कारण न देता, कज�दाराला थकबाक� भर�ासाठी कॉल क� 

शकत ेआ�ण �ानंतर कज�दार असा कॉल के�ानंतर ACSI ला 
कोणतीही �वलंब �क� वा �वलंब न करता संपूण� थकबाक� भर�ावर 

पंधरा (15) �दवसां�ा आत (खंड 3.6 �ा तरतुद��ा अधीन) संपूण� 
थकबाक�ची र�म भरले.
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4.15 The Borrower shall not, without the approval of ACSI, be 
entitled to prepay the EMI or any part thereof before the 
expiry of Loan Tenure. ACSI may, at its discretion, give 
approval to the Borrower for the prepayment of any amounts 
due under the Personal Loan, subject to the Borrower 
fulfilling any terms and conditions stipulated by ACS\ 
including payment of any charges at the time of prepayment 
of the Personal Loan as stated in the Loan Sanction Letter or 
otherwise notified by ACSI to the Borrower.

4.16 कज�दाराला,  A C S I  �ा मा�ते�शवाय,  कजा�चा कालावधी 
संप�ापूव� E M I  �क� वा �ाचा कोण�ाही भागाचा पूव�भरणा 
कर�ाचा अ�धकार असणार नाही.  A C S I ,  �ा�ा 
�ववेकबु�ीनुसार,  कज�दाराला वैय��क कजा��ा अंतग�त देय 

असले�ा कोण�ाही रकमे�ा पूव�भरणासाठी मंजूरी देऊ शकत,े 

कज�दारान े कज� मंजूरी प�ात नमूद के�ा�माण े �क� वा अ�था 
ACSI �ार े कज�दाराला सू�चत के�ानुसार वैय��क कजा��ा 
पूव�भरणा�ा वेळी कोणतेही शु� भर�ासह ACSI �ार े�नधा��रत 

केले�ा कोण�ाही अटी आ�ण शत�ची पूत�ता केली पा�हज.े

ARTICLE 5 MODE OF PAYMENT

अनु�ेद 5 पैस ेभर�ाचा माग� 

Payment by Post Dated Cheques

पो� डेटेड चे��ार ेपैस ेभरणे

5.1 In case the repayment is to be made by way of postdated 
cheques (which mode of payment may be pennitted 
permitted by ACSI in its discretion) and the Borrower has 
given postdated cheques in favor of ACSI covering all or any 
of the amounts due to ACSI towards the Personal Loan, the 
Borrower here by irrevocably and unconditionally agrees and 
covenants:

5.2 जर परतफेड पो�-डेटेड चेक�ार ेकरायची असेल (ACSI आप�ा 
�ववेकबु�ीनुसार पेम�ट�ा प�तीला परवानगी देऊ शकत)े आ�ण 

कज�दारान े ACSI �ा नावावर पो�डेटेड चेक �दले असतील, व 

�ात A C S I  ला देय असलेली वैय��क कजा�ची सव� �क� वा 
कोणतीही र�म समा�व� असेल,  तर,  कज�दार या�ार े

अप�रवत�नीयपण ेआ�ण �बनशत� सहमत आ�ण करार करतो:

(a)  that each such post dated cheque shall carry the date on 
which the relevant EM1EMIEMI/chargcsarc charges are due;

(b) क� अशा ��ेक पो�-डेटेड चेकम� े संबं�धत ईएमआय/शु� देय 

असलेली तारीख असेल;

©  that the post dated cheques given by the Borrower shall be 
valid as from the respective dates of such cheques and that 
at any point of time the Borrower shall not claim that they are 
invalid due to any reason whatsoever;

(d) क� कज�दारान े �दलेले पो�-डेटेड चेक अशा चेक�ा संबं�धत 

तारखांपासून वैध असतील आ�ण कोण�ाही वेळी कज�दार 

कोण�ाही कारणा�व त ेअवैध अस�ाचा दावा करणार नाही;

(e)  that he/she/it shall ensure availability of sufficient funds in 
the account on which such post dated cheques have been 
drawn;

(f)  �ा खा�ावर अस े पो�-डेटेड चेक काढले गेले आहेत, �ा खा�ात 

पुरसेा �नधी उपल� अस�ाची तो/ती खा�ी करले;

(g) that the Borrower shall not at any time close his/her account 
and/or issue any instructions to the Bank to stop payment. 
the The Personal Loan is on the basis of post dated cheques 
issued by the Borrower in favour of ACSI towards repayment 
of EM lEMIs/charges payable by the Borrower to ACSI and 
details of the post dated cheques arc more fully described in 
the Loan Application.

(h) क� कज�दार कधीही �ाच/े �तच े खात े बंद क� शकत नाही 
आ�ण/�क� वा कज�दारान ेACSI ला देय EMIs/शु� परतफेडीसाठी 
कज�दार जारी केले�ा पो�-डेट चेक�ा आधारावर कोणतेही 
वैय��क कज� जारी क� शकत नाही आ�ण �ाच ेतपशील कजा��ा 
अजा�म� ेपो�-डेटेड चे� अ�धक वण�न केलेले आहे.

(i)  that any cheques issued may have to be replaced by any new 
form of equal number of legally valid cheques in case the 
same is mandated due to any RBI direction or generally due 
to any change in law.

(j) जारी केलेले कोणतेही धनादेश �रझव � बँके�ा कोण�ाही 
�नद�शामुळे �क� वा सामा�त: काय�ातील कोण�ाही बदलामुळे 

अ�नवाय� अस�ास कायदेशीर�र�ा वैध धनादेशां�ा समान 

सं�े�ा कोण�ाही नवीन ��पा�ार ेबदलले जावेत.

5.3 Payment by Electronic Clearing System/ Automated Clearing 
House:

5.4 इले��ॉ�नक ��अ�र�ग �स�म/ ऑटोमेटेड ��अ�र�ग हाऊस�ार े

पेम�ट:

(a) ln case the payment of EMI/charges are to be made by way of 
Electronic Clearing System (E.C.S) mandate or Automated 
Clearing House(ACH) mandate in favor of ACSI covering all or 
any of the amounts due to ACSI towards the Personal Loan, 
the Borrower hereby irrevocably and unconditionally agrees 
and covenants that:

(b) वैय��क कजा�साठी ACSI ची देय असलेली सव � �क� वा कोणतीही 
र�म A C S I  �ा नावावर इले��ॉ�नक ��अ�र�ग �स�म 

(E.C.S) आदेशा�ार े �क� वा ऑटोमेटेड ��अ�र�ग हाऊस (ACH) 

आदेशा�ार े E M I /शु� भरावयाची अस�ास,  कज�दार या�ार े

अप�रवत�नीयपण ेआ�ण �बनशत� सहमत आहे आ�ण करार करतो 
क�:

(c) The E.C.S./ACH mandate given, at or before the execution of 
these T&C, will be valid as on the date of the E.C.S./ACH 
mandate and at any point of time the Borrower shall not claim 
that they arc are invalid due to any reason whatsoever; 

(d) या अट��ा अंमलबजावणी�ा वेळी �क� वा �ापूव� �दलेला 
E.C.S./ACH आदेश, E.C.S./ACH आदेशा�ा तारखेनुसार वैध 

असेल आ�ण कोण�ाही वेळी कज�दार कोण�ाही कारणा�व त े

अवैध अस�ाचा दावा करणार नाही;

(e) the Borrower funhcrconfinns further confinnsconfines that 
he/she/it shall ensure availability of sufficient funds in the 
account on which such E.C.S./ACH mandate has been drawn 
and the Borrower shall not at any time close his/her/its 
account or instruct his/her/its Bank to stop payment on any 
of such E.C.S./ACH mandates and/or withdraw or change 
such mandate without prior intimation to ACSI;

(f)  कज�दार पुढे पु�ी करतो क� �ा खा�ावर असा E.C.S./A.C.H. 

आदेश काढ�ात आला आहे, �ा खा�ात पुरसेा �नधी उपल� 

अस�ाच तो/ ती/ त े खा�ी करले आ�ण कज�दार कधीही 
�ाच/े�तच/े�ांच ेखात ेबंद करणार नाही �क� वा �ाला/�तला/�ांना 
अशा �कारचा �नद�श देणार नाही.  बँक अशा कोण�ाही 
E.C.S./A.C.H. आ�ाप�ांवर पेम�ट थांबवेल आ�ण/�क� वा ACSI ला 
पूव� सूचना न देता असा आदेश काढन घेईल �क� वा बदलेल;ू

(g) where the funds in the relevant bank account are not 
sufficient to honour the ECS/ACH mandate as per its terms, 
the Borrower shall not object to ACSI presenting such 
ECS/ACH mandate all over again for recovery of any amount 
due and payable here under; 

(h) जेथ े संबं�धत बँक खा�ात �ा�ा अट�नुसार ECS/ACH आदेशाच े
पालन कर�ासाठी पुरसेा पैसा नसतो, ते�ा कज�दार ACSI ला 
थक�त आ�ण देय असले�ा कोण�ाही रकमे�ा वसुलीसाठी 
असा ECS/ACH आदेश पु�ा सादर कर�ास हरकत करत नाही;

(i) that the Personal Loan has been made available by ACSI on 
the basis of E.C.S./ACH mandate issued by the Borrower in 
favour of ACSI towards repayment of EMI/charges payable 
by the Borrower to ACSI and details of the E.C.S./ACH 
mandate are more fully described in Loan Application;

(j) कज�दारा�ारा ACSI ला देय असले�ा EMI/शु�ाची परतफेड 

कर�ासाठी कज�दारान ेACSI �ा नाव ेजारी केले�ा E.C.S./ACH 

आदेशा�ा आधारावर ACSI �ारा वैय��क कज� उपल� क�न 

�दले आहे आ�ण E.C.S./ACH आदेशाच ेतपशील कजा��ा अजा�त 

अ�धक तपशीलवार �दले आहेत; 
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(k) that in case the Borrower changes/desires to change his/her 
Bank, the Borrower shall be entitled to replace the E.C.S./ACH 
mandate and issue fresh E.C.S./ACH mandates for the new 
Bank only on payment of swapping charges to ACSI at the 
rates specified in the Loan Sanction Letter or otherwise 
communicated to the Borrower by ACSI.

(l) जर कज�दाराला �ाची/�तची बँक बदल�ाची/इ�ा असेल, तर 

कज�दाराला कज� मंजूरी प�ात �न�द�� दरांवर �क� वा ACSI �ार े

कज�दाराला कळव�ानुसार A C S I  ला �ॅ�प�ग शु� 

भर�ानंतरच E .C.S./ACH आदेश बदल�ाचा आ�ण नवीन 

बँकेसाठी नवीन E.C.S./ACH आदेश जारी कर�ाचा अ�धकार 

असेल.

5.5 Online Payment/Payment by Cash Deposit

5.6  ऑनलाइन पेम�ट/रोख जमा क�न भरणा

 In case the repayment is to be made by way of cash or online, 
the Borrower shall deposit the amount at the counter of the 
Authorised Bank and / or retain an adequate online cash 
balance including all relevant charges(which shall be borne 
solely by the Borrower) with the Authorised Bank (where 
payment is being made online or through a mobile 
application) and/or at the ACSI Location payment counter in 
manner stipulated by ACSI.

 जर परतफेड रोखीन े�क� वा ऑनलाइन प�तीन ेकरायची असेल, तर 

कज�दारान े अ�धकृत बँके�ा काउंटरवर र�म जमा करावी 
लागेल आ�ण/�क� वा अ�धकृत बँकेकडे (जेथ ेपेम�ट ऑनलाइन �क� वा 
मोबाईल अॅ��केशन�ार े केले जात आहे) आ�ण/�क� वा ACSI न े

�नधा��रत केले�ा प�तीन े ACSI �ान पेम�ट काउंटरवर सव� 
संबं�धत शु�ांसह (ज े केवळ कज�दारानेच वहन केले पा�हज)े 

पुरशेी ऑनलाइन रोख र�म �श�क ठेवावी लागेल.

5.7 Any dispute or difference of any nature whatsoever shall not 
entitle the Borrower to withhold or delay payment of any EM 
lEMIs or other sums due and payable to ACSI; and ACSI shall 
be entitled to present the postdated cheques/ E.C.S./ACHM 
an dates/any other electronic or other clearing mandate to 
the Bank on the respective due date.

5.8 कोणताही �ववाद �क� वा कोण�ाही ��पाचा मतभेद कज�दाराला 
कोण�ाही EMlEMIs �क� वा ACSI ला देय असलेली र�म रोखून 

ठेव�ाचा �क� वा �वलंब कर�ाचा अ�धकार देत नाही आ�ण 

ACSIला संबं�धत देय तारखेस पो�-डेटेड चेक/ E.C.S./ACHM 

आदेश/इतर कोणतेही इले��ॉ�नक �क� वा इतर ��अ�र�ग आदेश 

सादर कर�ाचा अ�धकार असेल.

5.9 Upon the Borrower paying to ACSI all the EM lEMIs /charges 
on the due dates as specified in the Loan Application and 
also upon paying to ACSI all other sums, payable by the 
Borrower to ACSI under the terms agreed between the 
Borrower and ACSI, the Personal Loan shall come to an end.

5.10 कज�दारान े कजा��ा अजा�त नमूद के�ानुसार सव �
ईएमआय/शु�े ACSI ला देय तारखांवर आ�ण इतर सव� र�म 

ACSI ला �द�ावर, कज�दार आ�ण ACSI यां�ात मा� केले�ा 
अट�नुसार कज�दारा�ारा ACSI ला देय, वैय��क कज� समा� 

होईल.

ARTICLE 6 BORROWER'S REPRESENTATIONSANDCOVENANTS

अनु�ेद ६ कज�दाराची �नवेदने आ�ण करार 

6.1 The Borrower represents and warrants to ACSI as under

6.2 कज�दार ACSI ला खालील�माण े �नवेदन करतो आ�ण हमी देतो 

(a) The Borrower is an individual competent to contract under 
the Indian Contract Act, 1872;

(b) कज�दार हा भारतीय करार कायदा, १८७२ अंतग�त करार कर�ास 

स�म ��� आहे;

(c) All declarations provided by the Borrower in relation to the 
Personal Loan availed by the Borrower, arc t meand accurate 
in all respects;

(d) कज�दारान े घेतले�ा वैय��क कजा�संबंधी कज�दारान े �दले�ा 
सव� घोषणा, सव� बाबतीत स� आ�ण अचूक आहेत;

(e) the Borrower is fully empowered to avail the Personal Loan 
and agrees to adhere to the Loan Sanction Letter, these T&Cs 
and to pcrform perform the obligations contained herein. The 
the Loan Application FannForm, . these T&Cs have been duly 
executed and delivered by the Borrower as may be required, 
and once the Personal Loan is disbursed by ACSI, the Loan 
Application FannForm, Loan Sanction Letter together with 
these T&Cs constitute a legal, valid and binding obligations 
of the Borrower enforceable against him/her/them in 
accordance therewith;

(f) कज�दाराला वैय��क कजा�चा लाभ घे�ाचा पूण � अ�धकार आहे 

आ�ण तो कज� मंजुरी प� आ�ण या अट�च ेपालन कर�ास आ�ण 

येथ ेसमा�व� असले�ा जबाबदा�ा पार पाड�ास सहमत आहे. 

कजा�चा अज� आ�ण या अटी आव�कतेनुसार कज�दारान े

यो��र�ा अंमलात आणले आहेत आ�ण �वत�रत केले आहेत आ�ण 

एकदा ACSI �ार ेवैय��क कज� �वत�रत केले गेले क�, कजा�चा अज�, 
कज� मंजूरी प� या अट�सोबत �ा�ा/�त�ा/�ा�ा �व�� लाग ू

कर�ायो� कायदेशीर,  वैध आ�ण कज�दारा�ा बंधनकारक 

दा�य� ेहोतात

(g) all information provided by the Borrower to ACSI in the Loan 
Application or otherwise howsoever in relation to the 
Personal Loan, is true, correct, accurate and complete in all 
respects and is not misleading in letter or spirit, whether by 
reason of omission to state a material fact or otherwise;

(h) कज�दारान े कजा��ा अजा�म� े ACSI ला �दलेली सव � मा�हती �क� वा 
अ�था वैय��क कजा�शी संबं�धत कोणतीही मा�हती स�, बरोबर, 

अचूक आ�ण सव� बाबतीत पूण� आहे आ�ण मग ती व�ु��ती 
सांग�ात वगळ�ामुळे �क� वा अ�था, ती प� �क� वा म�थताथा�त 

�दशाभूल करणारी नाही;

(i) no proceedings have been initiated or events occurred in 
connection with insolvency, bankruptcy, protection against 
creditors or as a relief undertaking or other similar matters in 
relation to the Borrower, and there is no order for the 
appointment of a receiver, administrator or other similar 
person or authority in relation to the business, undertaking or 
assets of the Borrower.

6.3 नादारी, �दवाळखोरी, कज�दारां�व�� संर�ण �क� वा मदत उप�म 

�णून �क� वा कज�दाराब�ल इतर त�म बाब��ा संदभा�त 

कोणतीही काय�वाही सु� केलेली नाही �क� वा कज�दारा�ा 
�वसाय, उप�म �क� वा मालम�ेशी संबं�धत �ायालयीन धारक, 

�शासक �क� वा इतर त�म ����ा �नयु��साठी कोणतेही 
आदेश नाहीत.

6.4 The Borrower hereby acknowledges, agrees, undertakes and 
covenants as under

6.5 कज�दार या�ार ेखालील�माण े मा� करतो, सहमती देतो, हमी देतो 
आ�ण करार करतो

(a) the Borrower shall ensure timely payment of the 
EMlEMI/charges to ACSI and ensure that the postdated 
cheques/E.C.S/ACH Mandate/ any other electronic or other 
clearing mandate issued towards payment of the EMI/ 
charges are honoured on presentation;

(b) कज�दारान े ACSI ला EMlEMI/शु�े वेळेवर भर�ाची खा�ी केली 
पा�हज े आ�ण सादर के�ावर EMlEMI/शु�े भर�ासाठी जारी 
केलेले पो�- डेटेड चे�/E .C .S/ACH आदेश/इतर कोणतेही 
इले��ॉ�नक �क� वा इतर ��अ�र�ग आदेश पाळले जातील याची 
खा�ी केली पा�हज;े

(c) on the date of payment of the EMI or any other sums payable 
hereunder, the Borrower shall ensure that bank account has 
been debited towards the EMI or relevant sum, as the case 
may be, and in case of his/her/its account has not been so 
debited, the Borrower shall be obliged to inform ACSI in this 
regard within 3 (three) days from the due date of such EM 
I/charges;
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(d) EMI �क� वा या अंतग�त देय असले�ा इतर कोण�ाही रकमे�ा 
पेम�ट�ा तारखेला, कज�दारान ेहे सु�न��त केले पा�हज ेक� बँके�ा 
खा�ातून ईएमआय �क� वा संबं�धत र�म वजा झाली आहे, जस े

�करण असेल, आ�ण �ा�ा/�त�ा खा�ा�ा बाबतीत र�म 

कापली गेलेली नस�ास, कज�दारान ेया संदभा�त ACSI ला अशा 
E M I / शु�ा�ा देय तारखेपासून 3  ( तीन)  �दवसां�ा आत 

कळ�वण ेबंधनकारक असेल;

(e) the Borrower shall pay and bear all taxes, rates, duties, 
charges and other imposts and obligations, existing as well 
as in future, in respect of the Personal Loan;

(f)  कज�दार वैय��क कजा��ा संदभा�त �व�मान तसेच भ�व�ातील 

सव� कर, दर,े कत��,े शु�े आ�ण इतर लादण ेआ�ण दा�य� ेभरले 

आ�ण सहन करले;

(g) the Borrower shall do all such things and execute all such 
writings as ACSI may require from time to time for duly or 
more perfectly securing the repayment of the Personal Loan 
to the Borrower by ACSI;

(h) कज�दारान े अशा सव � गो�ी करले आ�ण ACSI �ार े कज�दाराला 
वैय��क कजा�ची परतफेड यो��र�ा �क� वा अ�धक अचूकपण े

कर�ासाठी A C S I  ला वेळोवेळी आव�क असले�ा सव� 
लेखनाची अंमलबजावणी करले;

(i)  the Borrower shall have no right to tenninatc terminate the 
Loan Sanction Letter or these T&Cs save and except by 
payment, in full, of all moneys payable under these T&Cs and 
any other applicable conditions to ACSI;

(j)  कज�दाराला कज � मंजुरीच े प� �क� वा या अटी संपु�ात आण�ाचा 
अ�धकार नसेल आ�ण या अट��ा अंतग�त देय सव� पैस ेआ�ण ACSI 

ला लागू होणा�ा इतर कोण�ाही अट��शवाय, संपूण�पण े पेम�ट 

के�ा�शवाय;

(k) the Borrower acknowledges that the rate of interest, penal 
charges, service charges prepayment charges and other 
charges payable and/or agreed to be paid by the Borrower 
under these T&Cs are reasonable and acceptable to him;

(l) कज�दार कबूल करतो क� �ान े �ाज दर, दंडा�क शु�े, सेवा 
शु� �ीपेम�ट शु�े आ�ण इतर शु�े देय आ�ण/�क� वा या अट��ा 
अंतग�त भर�ास सहमती �दली आहे आ�ण या अटी �ाला वाजवी 
आ�ण �ीकाय� आहेत;

(m) the Borrower shall, as and when required to do so by ACS\, I, 
provide ACSI with the updated Know Your Client ("KYC") 
documents. The Borrower shall provide accurate details and 
access to ACSI over digital platforms such as mobile 
applications, website etc. of ACSI to enable ACSI to conduct 
necessary K YC and other eligibility verifications. The 
Borrower shall provide valid email ID and telephone/mobile 
number to ACSI and keep ACSI updated about any change in 
such particulars. ln the event of failure on part of the 
Borrower  to  update  the records with  ACSI ,  any 
communication sent to or received from the last updated 
email ID or telephone/mobile number shall be construed as 
valid and sufficient communication.

(n) कज�दारान,े  जे�ापण ACSI ला आव�क असेल ते�ा, ACSI ला 
अ�यावत नो युवर �ायंट ("KYC") द�ऐवज �दान करले. ACSI 

ला आव�क KYC आ�ण इतर पा�ता पडताळणी कर�ास स�म 

कर�ासाठी कज�दारान े A C S I  �ा मोबाईल अॅ��केश�, 

वेबसाइ�स इ�ादी �ड�जटल �ॅटफॉम�वर ACSI ला अचूक तपशील 

आ�ण �वेश �दान केला पा�हज.े कज�दार ACSI ला वैध ईमेल आयडी 
आ�ण टे�लफोन/ मोबाइल नंबर �दान करले आ�ण अशा 
तपशीलांमधील कोण�ाही बदलाब�ल ACSI ला अपडेट ठेवेल. 

कज�दारान ेACSI सोबत न�दी अपडेट न के�ास, शेवटचा अ�यावत 

केलेला ईमेल आयडी �क� वा टे�लफोन/ मोबाइल नंबरवर 

पाठवलेला �क� वा �ा� झालेला कोणताही प��वहार वैध आ�ण 

पुरसेा प��वहार आहे अस ेसमजले जाईल.

ARTICLE 7 SECURITY

अनु�ेद ७ सुर�ा

7.1 ACSI shall retain discretion for demanding absolute, 
unconditional, irrevocable, joint and several guarantee from 
third parties nominated by the Borrower towards all 
obligations of the Borrower to ACSI.

7.2 ACSI �ा�ाकडे कज�दारा�ा सव � जबाबदा�ांसाठी, कज�दारान े

नाम�नद��शत केले�ा �य� प�ांकडन �नरपे�,  �बनशत�, ू
अप�रवत�नीय, संयु� आ�ण अनेक हमी माग�ाचा �ववेका�धकार 

राखेल.

7.3 The Borrower shall also execute a Demand Promissory Note 
and/or a letter of continuity, in the fomiat prescribed which 
shall be treated as part & parcel of the terms entered into 
b e t w e e n  t h e  B o r ro w e r  a n d  AC S I .  A l t h o u g h  t h e 
Borrower(s)has / have given Demand Promissory Note, in 
case of default, the Borrower shall be liable to repay to ACSI 
the Personal Loan Amount together with interest at the rates 
mentioned in Loan Sanction Letter (or in any other form as 
notified by ACSI) from the date of default till the date of 
recovery of the same by ACSI. It is clarified that where there 
are more Borrowers than one, each one of them shall be 
jointly and severally liable on the Demand Promissory Note.

7.4 कज�दारान े �व�हत नमु�ात �डमांड �ॉ�मसरी नोट आ�ण/�क� वा 
�नरतंरतेच ेप� देखील काया���त करले, ज ेकज�दार आ�ण ACSI 

यां�ाम� े��व� केले�ा अट�चा अ�वभा� भाग �णून मानले 

जाईल.  कज�दारान े �डमांड �ॉ�मसरी नोट �दली असली,  कसूर 

झा�ास, कज�दार वैय��क कजा�ची र�म ACSI ला कज� मंजुरी 
प�ात नमूद केले�ा दरांवर कसुरी�ा तारखेपासून ACSI �ार े

पुन�ा��ी�ा तारखेपय�त �ाजासह परत कर�ास जबाबदार 

असेल (�क� वा ACSI �ार ेअ�धसू�चत इतर कोण�ाही ��पात). हे 

�� कर�ात आले आहे क� जेथ ेएकापे�ा जा� कज�दार आहेत, 

�ां�ापैक� ��ेक जण �डमांड �ॉ�मसरी नोटवर संयु�पण ेआ�ण 

�तं�पण ेजबाबदार असेल.

7.5 In case of death of the Borrower, the Promissory Note given 
by a Borrower will be invoked against his/her/its legal 
hcirheir/s, succcssor/s to the estate coming in their hands.

7.6 कज�दाराचा मृ� ू झा�ास,  कज�दारान े �दलेली �ॉ�मसरी नोट 

�ाच/े�तच े कायदेशीर वारसदार, �ां�ा हातात येणा�ा इ�ेटच े

उ�रा�धकारी यां�ा �व�� मागवली जाईल.

ARTICLE 8 EVENTS OF DEFAULT:

अनु�ेद 8 कसुरी�ा घटना:

Each of the following events is and shall be deemed to constitute, 
an "Event of Default":

खालीलपैक� ��ेक घटना एक "कसुरीची घटना" आहे अस ेमानले जाईल:

8.1 if the Borrower commits a breach of the term1s contained 
herein, the Loan Documentation or any other terms specified 
in this regard whether in physical or electronic form, 
including but not limited to default or delay in the payment of 
any EMI or other amounts outstanding in respect of any 
facility as and when they become payable, material breach of 
the representations and warranties of the Borrower referred 
to in Article 6 above;

8.2 जर कज�दारान े येथ े समा�व� असले�ा अट�च े उ�ंघन केले 

असेल, तर कज� द�ऐवज �क� वा या संदभा�त �न�द�� केले�ा इतर 

कोण�ाही अटी, भौ�तक �क� वा इले��ॉ�नक ��पात, �ाम� े

कोण�ाही मया�दे�शवाय कोण�ाही EMI �क� वा इतर थकबाक��ा 
रकमे�ा देयकाम� े�डफॉ� �क� वा �वलंब समा�व� असेल आ�ण 

सु�वधेचा आ�ण जे�ा त े देय होईल ते�ा, वरील अनु�ेद 6 म� े

संद�भ� त कज�दारा�ा �नवेदनाच े आ�ण हम�च े ��� उ�ंघन 

समजले जाईल;

8.3 if there is a reasonable apprehension that the Borrower is 
unable to pay his/her/its debts or the Borrower has admitted 
its inability to pay his/ her/ its debts, as they become 
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payable; if the Borrower suffers any adverse material change 
in his/her/its financial position; or if the Borrower has 
voluntarily or compulsorily become the subject of 
proceedings under any bankruptcy or insolvency law or 
under any other law providing protection as a relief 
undertaking;

8.4 जर अशी वाजवी भीती असेल क� कज�दार �ाच/े �तची/�तची कज �
फेड�ास अ�म आहे �क� वा कज�दारान े �ाची/�तची/�तची कज� 
भर�ास असमथ�ता मा� केली आहे;  कज�दाराला 
�ा�ा/�त�ा/�त�ा आ�थ�क ��तीत कोणतेही ��तकूल बदल 

होत अस�ास;  �क� वा कज�दार �े�ेन े �क� वा अ�नवाय�पण े

कोण�ाही �दवाळखोरी �क� वा नादारी�ा काय�ांतग�त �क� वा मदत 

उप�माच े संर�ण करणा�ा इतर कोण�ाही काय�ानुसार 

काय�वाहीचा �वषय बनला असेल;

8.5 on the death/lunacy or other disabilltydisability of the 
Borrower;

8.6 कज�दारा�ा मृ�/ू वेडेपणा �क� वा इतर अपंग�ावर;

8.7 if there is any commencement of a legal process against the 
Borrower under any law in force or, in the opinion of ACSI, the 
Borrower has committed, assisted, abetted a crime/fraud 
and/ or is likely to evade/violate or assist or abet 
violation/evasion of any laws, rules, regulations, directions 
of a lawful authority whether Indian or foreign or if ACSI so 
apprehends;

8.8 कज�दारा�ा �वरोधात कोणतीही कायदेशीर ���या सु� झा�ास 

�क� वा, ACSI �ा मत,े कज�दारान ेगु�ा/फसवणूक केली असेल, 

मदत केली असेल, �ाला �ो�ाहन �दले असेल आ�ण/�क� वा 
कोण�ाही काय�ाला, �नयमनांना मग त ेभारतीय असो वा परदेशी, 
कायदेशीर �ा�धकरणाच े �नद�श चुकला असेल/ उ�ंघन केले 

असेल �क� वा �ासाठी मदत केली असेल �क� वा �ो�ाहन �दले 

असेल असे ACSI असे समजत असेल;

8.9 if there exists any other circumstance, which in the sole 
opinion of ACSI is prejudicial to the interest of ACSI or the 
security of ACSI;

8.10 ACSI �ा एक�ा�ा मत े ACSI �ा �हतासाठी �क� वा ACSI �ा 
सुर�ेसाठी ��तकूल असणारी इतर कोणतीही प�र��ती 
अस�ास;

It is clarified that where there is a guarantor, the occurrence of any 
of the aforesaid events in respect of either the Borrowers or the 
guarantor shall be an Event of Default in respect of all of them and 
the provisions of Article 9 shall be applicable.

हे �� केले आहे क� जेथ ेजामीनदार आहे, तेथ ेकज�दार �क� वा जामीनदार 

यां�ा संदभा�त उपरो� घटनांपैक� कोणतीही घटना �ा सवा��ा बाबतीत 

कसुरीची घटना असेल आ�ण कलम 9 �ा तरतुदी लाग ूहोतील.

ARTICLE 9 CONSEQUENCE OF DEFAULT AND REMEDIES

अनु�ेद ९ कसुरीच ेप�रणाम आ�ण उपाययोजना

9.1  Upon the occurrence of an Event of Default, the Outstanding 
Dues shall forthwith become payable to ACSI

9.2 कसुरीची घटना घड�ानंतर, ACSI ला पूण � थकबाक� ताबडतोब 

देय होईल

9.3 Without prejudice to the foregoing and in addition there to, 
ACSI shall been titled to encash the postdated cheques 
referred to herein above, and to enforce the Demand 
Promissory Note until all Outstanding Dues are fully paid up.

9.4 पूव�गामी गो��चा पूव��ह न ठेवता आ�ण �ा��त�र�, ACSI कडे 

वर नमूद केलेले पो� डेटेड चेक वटव�ासाठी आ�ण सव� 
थकबाक� देयके पूण�पण ेभरले जाईपय�त �डमांड �ॉ�मसरी नोट लाग ू

कर�ासाठी अ�धकार असेल.

9.5 ACSI shall be entitled to appoint and authorize Recovery 
Agents to assist ACSI in the enforcement of security and 
collection of the Outstanding Dues from the Borrower.

9.6 ACSI कडे ACSI �ा सुर��तते�ा अंमलबजावणीम� े आ�ण 

कज�दाराकडन थकबाक� वसूल कर�ात मदत कर�ासाठी ू
वसुली एजं�स �नयु� कर�ाच ेआ�ण �ांना अ�धकृत कर�ाच े

अ�धकार असतील.

9.7 The following are without prejudice to other rights and 
remedies of ACSI under law or in equity:

9.8 काय�ा�ा �क� वा इ��टी अंतग�त ACSI �ा इतर अ�धकार आ�ण 

उपायांसाठी पूव��ह न ठेवता खालील गो�ी आहेत:

(a)  in case of delay in payment of EM1EMI/charges or dishonor 
of the cheques/ECS/ACH Mandate/any other electronic or 
other clearing mandate, ACSI shall be entitled to recover 
overdue penalty fees at the rates set out in the Loan Sanction 
Letter; and

(b) EMI/शु� भर�ास �वलंब झा�ास �क� वा चेक/ECS/ACH 

आदेश/ इतर कोण�ाही इले��ॉ�नक �क� वा इतर ��अ�र�ग 

आदेशाचा अनादर झा�ास, ACSI ला कज� मंजूरी प�ाम� ेनमूद 

केले�ा दरांवर थक�त दंड शु� वसूल कर�ाचा अ�धकार 

असेल; आ�ण

(c) In case of default by reason of the cheques/ECS/ACHM an 
date/any other electronic or other clearing mandate being 
dishonoured, ACSI shall be entitled to initiate legal 
proceedings under Negotiable Instruments Act, 1888 and 
Payment and Settlement System Act, 2007.

(d) चेक/ECS/ACHM तारीख/कोण�ाही इतर इले��ॉ�नक �क� वा 
इतर ��अ�र�ग आदेशाचा अनादर झा�ामुळे कसूर घड�ास, 

ACSI ला �नगो�शएबल इ���म��स कायदा, १९८८ आ�ण पेम�ट अँड ु
सेटलम�ट �स�म कायदा, २००७ अंतग�त कायदेशीर काय�वाही सु� 

कर�ाचा अ�धकार असेल.

9.9 ACSI shall also be entitled to take recourse to other legal 
remedies under any other law which may been acted or in 
force to protect the interest of lenders.

9.10 ACSI ला कज�दा�ां�ा �हताच े र�ण कर�ासाठी कृती केले�ा 
�क� वा अंमलात असले�ा इतर कोण�ाही काय�ांतग�त इतर 

कायदेशीर उपायांचा अवलंब कर�ाचा देखील अ�धकार असेल.

ARTICLE  I0 MISCELLENOUS

अनु�ेद १० �करकोळ बाबी 

10.1 Electronic Record 

10.2  इले��ो�नक न�द 

 The entire process from the Loan Application until closure of 
the Personal Loan account and repayment of the Personal 
Loan and all other related charges shall be online via the 
internet or through the use of mobile applications with all 
documentation and communication being generated/ 
communicated/retained as Electronic Records. Unless ACSI 
specifically requires documentation to be issued/executed 
in physical form, ACSI shall not require the Borrower to 
execute any physical documentation nor any request to that 
effect from the Borrower be entertained. In the event a 
Borrower requires physical form of any document he/she/it 
may produce a print out of the concerned electronic 
document that is required.

 कजा��ा अजा�पासून त े वैय��क कज� खात े बंद होईपय�त आ�ण 

वैय��क कजा�ची परतफेड आ�ण इतर सव� संबं�धत शु�ाची संपूण� 
���या इंटरनेट�ार े �क� वा मोबाइल अॅ��केश��ा वापरा�ार े

सव� कागदप� ेआ�ण प��वहार इले��ॉ�नक न�द �णून तयार 

केली जातील/कळवली जातील जाईल आ�ण राखली जातील. 

जोपय�त A C S I  ला �वशेषत:  ��� ��पात कागदप� े जारी 
करण/ेकाया��ीत करण े आव�क अस�ा खेरीज, ACSI ला 
कज�दाराला कोणतेही ��� द�ावेजाच े �न�ादन कर�ाची 
आव�कता नसत े�क� वा कज�दारा�ा कोण�ाही �वनंतीचा �वचार 

केला जात नाही. कज�दाराला कोण�ाही द�ऐवजा�ा ��� 

��पाची आव�कता अस�ास तो/ ती आव�क असले�ा 
संबं�धत इले��ॉ�नक द�ऐवजाची ���टआउट तयार क� शकतो.
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10.3 Accounts 

10.4 खात े

 Any statement of account furnished by ACSI regarding the 
balance amount due and payable by the Borrower shall be 
accepted by and be binding on the Borrower and shall be 
conclusive proof of the correctness of the amount mentioned 
therein. Without prejudice to what is stated above, if the 
Borrower desires to question any statement or any pan 
thereof, the Borrower shall furnish ACSI full details of the 
same within 15 (fifteen) days of the receipt of the statement 
by the Borrower, and ACSI may consider the same in 
accordance with its internal grievance redressal policy. It is, 
however, clarified that the Borrower shall not be entitled to 
default or delay the payment of the EMlEMI/charges on the 
ground of the statement of account furnished by ACSl being 
inaccurate or on any other ground.

 कज�दारान ेथक�त आ�ण देय असले�ा �श�क रकमेबाबत ACSI 

न े सादर केलेले कोणतेही खात े �ववरण कज�दारा�ार े �ीकारले 

जाईल आ�ण �ासाठी बंधनकारक असेल आ�ण �ात नमूद 

केले�ा रकमे�ा अचूकतेचा तो �नणा�यक पुरावा असेल. वर नमूद 

केले�ा गो��चा पूव��ह न ठेवता,  कज�दाराला कोण�ाही 
�ववरणप�ाब�ल �क� वा �ा�ा कोण�ाही बाबीब�ल �� 

�वचारायचा अस�ास, कज�दारान े�ववरणप� �मळा�ापासून १५ 

(पंधरा) �दवसां�ा आत �ाचा संपूण � तपशील ACSI ला �ावा आ�ण 

ACSI �ा�ा अंतग�त त�ार �नवारण धोरणानुसार याचा �वचार 

करले. तथा�प, हे �� केले आहे क� ACSl �ार े सादर केले�ा 
खा�ाच े �ववरण चुक�च े अस�ा�ा �क� वा इतर कोण�ाही 
कारणा�व कज�दारास EMlEMI/शु� भर�ात कसूर कर�ाचा 
�क� वा �वलंब कर�ाचा अ�धकार नसेल.

10.5 Change in T&C

10.6 अटी व शत�मधील बदल

 ACSI shall give notice to the Borrower of any change in the 
T&Cs including amount of EMI/charges, interest rates, 
service charges, prepayment charges etc. and such changes 
in interest rates and other charges shall be effective 
prospectively. The Borrower shall be bound by the aforesaid 
change once notified and shall not dispute the same. The 
Borrower acknowledges that ACSI may, from time to time, 
modify the rate of interest payable by the Borrower by notice 
to the Borrower as may have been agreed or by posting the 
change on its website or by intimating the same as an 
Electronic Record. The Borrower hereby agrees that it will 
keep himself/ herself/ itself abreast and updated by verifying 
the website of ACSI or promptly reviewing notifications sent 
as Electronic Records or physical documents about all the 
changes and amendments to the interest rate/charges made 
by ACSI from time to time.

 ACSI कज�दाराला EMI/शु�, �ाज दर, सेवा शु�े, पूव�भरणा 
शु�े, इ�ाद�सह अट�म� ेझाले�ा कोण�ाही बदलाची सूचना 
देईल आ�ण �ाजदर आ�ण इतर शु�ांमधील अस े बदल 

संभा�पण े�भावी होतील. एकदा अ�धसू�चत झा�ानंतर कज�दार 

वरील बदलास बांधील असेल आ�ण �ावर वाद करणार नाही. 
कज�दार कबूल करतो क� A C S I ,  कज�दारान े देय �ाजदरात 

वेळोवेळी, कज�दाराला नोटीस देऊन �क� वा �ा�ा वेबसाइटवर 

बदल पो� क�न �क� वा इले��ॉ�नक न�दी�माण े �ात सू�चत 

क�न, बदल क� शकतो. कज�दार या�ार ेसहमत आहे क� ACSI �ा 
वेबसाइटची पडताळणी क�न �क� वा ACSI �ार ेवेळोवेळी केलेले 

�ाज दर/ शु� यामधील सव� बदल आ�ण सुधारणांब�ल 

इले��ॉ�नक न�द �णून पाठवले�ा सूचना �क� वा ��� 

द�ऐवजांच े ��रत पुनरावलोकन क�न त े �तःला अ�यावत 

ठेवेल.

10.7 Assignment of rights

10.8 अ�धकार सोपवणे

 The Borrower shall not be entitled to assign its rights and 
obligation sunder these T&Cs save and except with the prior 
written consent of ACSI. The Borrower shall not transfer, 
alienate or otherwise deal with the Personal Loan Amount in 
any manner whatsoever except for his use or otherwise as 
contemplated in these T&Cs and/ or the Loan Sanction 
Letter.

 ACSI �ा पूव � लेखी संमती�शवाय कज�दारास या अट��ा अंतग�त 

�ाच ेअ�धकार आ�ण दा�य� े�दान कर�ाचा अ�धकार असणार 

नाही. कज�दार �ा�ा वापरा�शवाय �क� वा या अटी आ�ण/�क� वा 
कज� मंजुरी प�ाम� े सू�चत के�ा�माण े कोण�ाही �कार े

वैय��क कजा��ा रकमेच ेह�ांतरण, वेगळे करण े�क� वा अ�था 
�वहार करणार नाही.

10.9 Credit Verification

10.10 पत पडताळणी

 ACSI shall be entitled to conduct background checks and 
credit verifications in respect of the Borrower from time to 
time to ensure the credit worthiness of the Borrower. Upon 
acceptance of these T & C whether in physical or electronic 
forn1, the Borrower shall be construed to have given 
his/her/its consent to ACSI to access/utilize the data 
provided by the Borrower in the course of the use of the 
internet/mobile application including information stated in 
any Electronic Record at any time.

 ACSI ला कज�दाराची पत पा�ता सु�न��त कर�ासाठी वेळोवेळी 
कज�दारा�ा संदभा�त पा��भूमी तपास�ाच ेआ�ण पत पडताळणी 
कर�ाचा अ�धकार असेल.  भौ�तक �क� वा इले��ॉ�नक 

��पातील या अटी व शत� �ीकार�ानंतर,  कज�दारान े

इले��ॉ�नक न�द�म� े कोण�ाही वेळी नमूद केले�ा 
मा�हतीसह मोबाइल अॅ��केशन इंटरनेट�ा वापरादर�ान 

कज�दारान े �दान केले�ा डेटाम� े �वेश कर�ासाठी/�ाचा 
उपयोग कर�ासाठी ACSI ला �ाची/�तची संमती �दली आहे असे 
समजले जाईल.

10.11 Disclosure

10.12 �गटीकरण 

(a) Subject to provisions of clause (b) below, ACSI hereby 
undertakes to maintain details of the Borrower as mentioned 
in any Electronic Record cum KYC form or any other 
information pertaining to the Borrower in confidence and, 
save and except with the prior consent of the Borrower, it 
shall not, disclose the same to any person, except as 
otherwise provided in these T&C.

(b) खालील कलम (b) �ा तरतुद��ा अधीन रा�न, ACSI या�ार े

कोण�ाही इले��ॉ�नक न�द वजा K Y C  फॉम�म� े नमूद 

के�ानुसार कज�दाराच ेतपशील �क� वा कज�दाराब�लची कोणतीही 
मा�हती गोपनीय ठेव�ाची आ�ण, कज�दारा�ा पूव� संमती�शवाय 

उघड न कर�ाच े वचन देत.े  या अट�म� े अ�था �दान 

के�ा�शवाय त ेकोण�ाही ���ला उघड करणार नाही.

(c) The Borrower consents/agrees that ACSI shall be entitled to 
disclose the information and other details relating to the 
Borrower available with ACSI in a confidential manner, in the 
following circumstances:

(d) कज�दार संमती देतो/ सहमती देतो क� A C S I  ला खालील 

प�र��तीत, ACSI कडे कज�दाराशी संबं�धत गोपनीयपण ेउपल� 

असलेली मा�हती आ�ण इतर तपशील उघड कर�ाचा अ�धकार 

असेल:

(I) Disclosure to any court, tribunal or regulatory or 
governmental authority under law,

(ii) काय�ांतग�त कोणतेही �ायालय, �ाया�धकरण �क� वा �नयामक 

�क� वा सरकारी �ा�धकरणासमोर �कटीकरण;

(iii) Without prejudice to the generality of(I) above, disclosure to 
the Reserve Bank of India under the Prevention of Money 
Laundering Act (PMLA), 2002 or the rules, regulations 
circulars and notifications issued thereunder;

(iv) वरील(i) �ा सामा�तेचा पूव��ह न ठेवता, ���े�शन ऑफ मनी 
लाँड�र�ग कायदा ( P M L A ) ,  2 0 0 2  अंतग�त �रझ�� बँक ऑफ 

इं�डयाकडे �गटीकरण �क� वा �ाखाली जारी केलेले �नयम, 

�नयमनांची प�रप�के आ�ण अ�धसूचना;

(v) Disclosure to enable ACSI to conduct a credit verification 
process of the Borrower as specified in clause 10.4 above;
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(vi) वरील कलम १०. ४ म� े नमूद के�ानुसार कज�दाराची पत 

पडताळणी ���या कर�ासाठी ACSI ला स�म कर�ासाठी 
�कटीकरण;

(vii) Disclosures to group companies or affiliates of ACSI or to 
third-party contractors or vendors appointed by ACSI from 
time to time for record keeping purposes and/ or for keeping 
the Borrower informed about various schemes and products 
of such companies or affiliates and/ or third-party 
contractors or vendors;

(viii) ACSI �ा समूह कंप�ा �क� वा संल� कंप�ा �क� वा ACSI �ार े

वेळोवेळी �नयु� केले�ा �य�- प� कं�ाटदारांना �क� वा 
�व�े�ांना रकेॉड� ठेव�ा�ा उ�ेशान े आ�ण/�क� वा कज�दाराला 
अशा कंप�ां�ा �क� वा संल� कंप�ां�ा आ�ण/�क� वा �य�-

प� कं�ाटदार �क� वा �व�े�ां�ा �व�वध योजना आ�ण 

उ�ादनांब�ल मा�हती दे�ासाठी;

(ix) Disclosures as may be legally pern1itted, to any third panics 
with whom ACSI has/may have commercial tie-ups; and

(x) �ां�ाशी ACSI  च े �ावसा�यक संबंध आहेत/असतील अशा 
कोण�ाही �य� प�ांना कायदेशीर�र�ा परवानगी �द�ा�माण े

�कटीकरण; आ�ण

(xi) Disclosures to the Credit lnforniation lnformation Bureau 
(India) Limited ("CIBIL") and/or any other credit information 
bureau and/or agency authorized in this behalf by the RBI.

(xii) �े�डट इ�ॉम�शन �ुरो (इं�डया) �ल�मटेड ("CIBIL") आ�ण/�क� वा 
इतर कोण�ाही �े�डट इ�ॉम�शन �ुरो आ�ण/�क� वा RBI �ार े

अ�धकृत केले�ा एज�ीला �कटीकरण.

(e) The Borrower shall not hold ACSI responsible for sharing 
and/or disclosing the information/Electronic Record snow or 
in the future and also for any consequences suffered by the 
Borrower and/or others by reason thereof. The provisions of 
this Clause shall survive even after the term/tennination 
termination of agreement between ACSI and the Borrower 
and the repayment of the Borrower's dues by the Borrower.

(f) कज�दार ACSI ला मा�हती/इले��ॉ�नक न�दी आ�ा �क� वा भ�व�ात 

शेअर कर�ासाठी आ�ण/ �क� वा उघड कर�ासाठी,  तसेच 

कज�दाराला आ�ण/ �क� वा इतरांना �ा�ा कारणामुळे भोगाव े

लागणा�ा कोण�ाही प�रणामांसाठी जबाबदार धरणार नाही. या 
कलमा�ा तरतुदी ACSI आ�ण कज�दार यां�ातील कराराची 
मुदत/समा�ीनंतर आ�ण कज�दारान ेकज�दारा�ा देयांची परतफेड 

के�ानंतरही कायम राहतील.

10.13 Insurance/Loan Protection Plan

10.14 �वमा/कज � सुर�ा योजना 

 The Borrower hereby understands and authorizes ACSI to 
share his/her data including Electronic Records with ACSl's 
group companies, affiliates and/or any third party 
insurance/loan protection plan provider, as may be legally 
permitted. Such insurance/loan protection plan provider 
may separately approach the Borrower for offering their 
products which the Borrower shall be entitled to avail of at 
his/her/its own discretion.

 कज�दार या�ार ेACSI ला �ाचा/�तचा डेटा ACSl �ा समूह कंप�ा, 
सहयोगी आ�ण/�क� वा कोण�ाही �य�-प� �वमा/कज� संर�ण 

योजना �दा�ासोबत शेअर कर�ासाठी ACSI ला अ�धकार �दान 

करतो.  असा �वमा/ कज� संर�ण योजना �दात े �तं�पण े

कज�दाराकडे �ांची उ�ादन े ऑफर कर�ासाठी संपक�  साध ू

शकतात, �ाचा कज�दार �ा�ा/�त�ा �ववेकबु�ीनुसार लाभ 

घे�ास स�म असेल.

10.15 Notice

10.16 नोटीस 

(a) Any notice or other communication to be given by ACSI to the 
Borrower under or in connection with the Personal Loan shall 
be deemed duly served if (A) delivered personally, or (8) sent 
by confinned confirmed fACSImile transmission, or (C) by 

prepaid registered post, or(D) email, or (E) by telephone 
(including SMS) to the Borrower at the address/ number, of 
the Borrower set out in the Loan Sanction Letter. The 
Borrower further agrees that ACSI shall have the right to 
record telephonic communications with the Borrower to 
maintain a record and evidence of such communications and 
notices. Documents which arc sent by electronic delivery 
may be in the form of an email attachment.

(b) A C S I  �ार े कज�दाराला वैय��क कजा��ा अंतग�त �क� वा 
�ासंबंधात �दलेली कोणतीही सूचना, (A) वैय��क�र�ा �वत�रत 

केली अस�ास, (B) पु�ी केले�ा ACSI ईमेल �ा��मशन�ार े

�क� वा (C) �ीपेड न�दणीकृत पो��ार ेपाठ�वली अस�ास �क� वा (D) 

ईमेल, �क� वा (E) दरू�नी�ार े (SMSसह) कज�दाराला कज� मंजूरी 
प�ात नमूद केले�ा प�ावर/ �मांकावर ती यो��र�ा �दली 
गेली आहे अस ेमानले जाईल. कज�दार पुढे सहमत आहे क� ACSI ला 
अशा प��वहारा�ा आ�ण नो�टसां�ा न�दी आ�ण पुराव े

ठेव�ासाठी कज�दाराशी टे�लफो�नक संवाद रकेॉड� कर�ाचा 
अ�धकार असेल. इले��ॉ�नक �वतरणा�ार ेपाठ�वलेले द�ऐवज 

ईमेल संल�क ��पात अस ूशकतात.

(c) Any notice or other communication to be given by the 
Borrower to ACSI under or in connection with the Personal 
Loan shall be deemed duly served if (A) delivered personally, 
or (8) sent by confirmed fACSImile transmission, or (C) by 
prepaid registered post, or (D) email to ACSI at the email 
address set out in the Loan Sanction Letter sent from the 
registered email id of the Borrower. Documents which are 
sent by electronic delivery may be in the fonn form of an 
email attachment.

(d) कज�दारान े वैय��क कजा��ा अंतग�त �क� वा �ासंबंधात ACSI ला 
�दलेली कोणतीही सूचना �क� वा इतर प��वहार यो�री�ा 
पाठ�वली असे मानले जाईल, जर (A) वैय��क�र�ा �वत�रत केले 

अस�ास,  ( B )  पु�ी A C S I  ईमेल �ा��मशन�ार े पाठ�वले 

अस�ास, �क� वा (C) �ीपेड र�ज�ड� पो��ार े�दले अस�ास �क� वा 
(डी) कज�दारा�ा न�दणीकृत ईमेल आयडीव�न पाठवले�ा कज �
मंजुरी प�ात नमूद केले�ा ईमेल प�ावर ACSI ला ईमेल केलेले 

असेल.  इले��ॉ�नक �वतरणा�ार े पाठ�वलेले द�ऐवज ईमेल 

संल�क ��पात असू शकतात.

(e) Notice shall be deemed to have been received by the 
addressee (A) in the case of personal delivery, if it is actually 
delivered; (in the case of delivery by courier, the delivery note 
of the courier company shall be proof of delivcery); (B) in the 
case of delivery by facsimile, on completion of transmission 
and receipt by the sender of a transmission report;(C) in the 
case of delivery by the post office, after 3 (three) days of 
dispatch; (D) in the case of delivery as an Electronic Record, 
upon such Electronic Record having been duly dispatched in 
electronic fonnform; and it is clarified that in the case of 
notice by a telephonic communication, a notice recorded on 
the answering machine of the recipient at the telephone 
number provided, shall be deemed to be valid notice. The 
Borrower understands and agrees to assume the entire risk 
of non-delivery by reason of any electronic error or 
otherwise. The records of ACS[I in relation to any notice or 
communication will be final and binding on the Borrower.

(f) सूचना संबो�धता�ार े�ा� झाली आहे अस े मानले जाईल (A) जर 

वैय��क �ड�ल�री�ा बाबतीत, जर ती �ड�ल�र केली गेली असेल 

(कु�रअर�ार े �ड�ल�री�ा बाबतीत, कु�रअर कंपनीची �ड�ल�री 
नोट �ड�ल�रीचा पुरावा असेल); (B) फॅ�समाईल�ार े�ड�ल�री�ा 
बाबतीत,  �ा��मशन �रपोट�  पाठवणा�ान े �ा��मशन पूण� 
के�ावर आ�ण पावती �मळा�ावर;  ( C )  पो� ऑ�फस�ार े

�ड�ल�री केली अस�ास, पाठ�व�ानंतर ३ (तीन) �ासानंतर; (D) 

इले��ॉ�नक रकेॉड� �णून �ड�ल�री�ा बाबतीत,  अशा 
इले��ॉ�नक रकेॉड� इले��ॉ�नक ��पात रवाना के�ावर; आ�ण 

हे �� केले आहे क� दरू�नी संवादा�ार ेसूचना �द�ास, �दान 

केले�ा दरू�नी �मांकावर �ा�क�ा��ा उ�र देणा�ा 
मशीनवर न�दवलेली नोटीस वैध सूचना मानली जाईल. कज�दार 

जाणतो आ�ण इले��ॉ�नक �ुटीमुळे �क� वा अ�था �वतरण न 

हो�ाचा संपूण� धोका गृहीत धर�ास सहमत आहे. ACSI �ा 
कोण�ाही सूचना �क� वा प��वहाराशी  संबं�धत न�दी अं�तम 

आ�ण कज�दाराला बंधनकारक असेल.



Borrower’s Signature _________________________ Co-Borrower’s Signature _________________________ Guarantor’s Signature _________________________ 

02

(g) ACSI shall be deemed to have fulfilled any legal obligation to 
deliver to the Borrower any such document if sent via 
electronic delivery. The Borrower understands that it is 
his/her/its responsibility to review, upon first receipt, 
whether delivered to the Borrower, as the case may be, by 
mail, email (including any auto replies from the system of the 
lender) or other electronic means, all confirmation, 
statements, notices or any other communication or 
information. All information contained therein shall be 
binding upon the Borrower, if the Borrower docs not object 
either in writing I, within 24 hours after any such electronic 
document is sent to the Borrower, the same shall be deemed 
to be correct and binding on the Borrower. However, ACSI 
resen,rves the right, in its absolute discretion, to determine 
the validity of the Borrowers' objection to the transactions 
even though such objection is received within 24 hours. The 
Borrower agrees that ACSI will not be responsible for non-
receipt of electronic documents sent via electronic delivery 
due to change in email address of the Borrower which 
remains unintimated to ACSI in terms of Article 6.2(i).

(h) A C S I  न े अस े कोणतेही द�ऐवज कज�दाराला इले��ॉ�नक 

�ड�ल�री�ार े पाठव�ास त े �वत�रत कर�ाच े कोणतेही 
कायदेशीर दा�य� पूण� केले आहे असे मानले जाईल. कज�दाराला हे 

समजत े क�,  कज�दाराला,  मेल�ार,े  ईमेल�ार े ( कज�दारा�ा 
�णालीकडन कोण�ाही ऑटो �र�ायसह)  �क� वा इतर ू
इले��ॉ�नक मा�माकडन प�ह�ांदा �मळा�ावर,  सव� ू
पु�ीकरण, �वधान,े सूचना �क� वा इतर कोणतेही प��वहार �क� वा 
मा�हतीच े पुनरावलोकन करण े ही �ाची/�तची/�तची जबाबदारी 
आहे.  �ात समा�व� असलेली सव� मा�हती कज�दारावर 

बंधनकारक असेल, जर कज�दारान े असे कोणतेही इले��ॉ�नक 

द�ऐवज कज�दाराला पाठव�ानंतर २४ तासां�ा आत लेखी 
आ�ेप घेतला नाही, तर ती यो� आ�ण कज�दारावर बंधनकारक 

अस�ाच ेमानले जाईल. तथा�प, ACSI ला २४ तासां�ा आत आ�ेप 

�ा� झाला असला तरीही, �वहारांवरील कज�दारां�ा आ�ेपांची 
वैधता �न��त कर�ाचा अ�धकार �ां�ा पूण� �ववेकबु�ीन ेराखून 

ठेवत.े कज�दार लेख ६.२(i) नुसार कज�दारा�ा ईमेल प�ात बदल 

झा�ामुळे इले��ॉ�नक �वतरणा�ार े पाठ�वलेले इले��ॉ�नक 

द�ऐवज न �मळा�ास ACSI जबाबदार राहणार नाही यासाठी 
सहमत आहे.

(i) The Borrower also agrees that ACSI shall not take 
cognizance of out-of---office / out-of-station auto replies 
and the Borrower is deemed to have received such email if it 
satisfies the provisions of sub-clause (c) of this Article 10. 
Unless the Borrower informs ACSI of the change of the 
address for communication in writing, e-mail or telephone, 
all notice, circulars, communication or mail sent or leftfl to 
the existing address shall be deemed to have been received 
by the Borrower irrespective of whether they arc are actually 
received or not.

(j) कज�दार हे देखील सहमत आहे क� A C S I  काया�लयाबाहेर/ 
शहराबाहेरील �य-ंउ�रांची दखल घेणार नाही आ�ण या अनु�ेद 

१० �ा उप-खंड (c) �ा तरतुद�च ेसमाधान के�ास कज�दाराला 
असा ईमेल �ा� झा�ाच ेमानले जात.े जोपय�त कज�दार ACSI ला 
�ल�खत, ई-मेल �क� वा दरू�नी�ार े प��वहारासाठी प�ातील 

बदलाची मा�हती देत नाही, तोपय�त, त े�ा� झाले क� नाही याची पवा� 
न करता,  सव� नो�टस,  प�रप�के,  प��वहार �क� वा �व�मान 

प�ावर पाठवले�ा �क� वा सोडले�ा मेल कज�दाराला �ा� 

झा�ा आहेत अस ेमानले जाईल.

10.17 Severability

10.18 �वभ�ता 

 The Borrower undertakes that each of his/her/its obllgations 
obligations under these T&Cs is independent and severable 
from the rest. If any obligation is found not enforceable by a 
court of law, for any reason, the Borrower shall continue to 
remain bound by the other obligations stipulated therein.

 कज�दार हे वचन देतो क� या अट��ा अंतग�त �ाची/�तची ��ेक 

जबाबदारी �तं� आ�ण बाक��ांपासून वेगळी आहे. कोण�ाही 
कारणा�व,  �ायालया�ार े कोणतेही बंधन अंमलात 

आण�ायो� नस�ाच े आढळ�ास, कोण�ाही कारणा�व, 

कज�दार �ात नमूद केले�ा इतर जबाबदा�ांना बांधील राहील.

10.19 Jurisdiction

10.20 अ�धकार�े� 

 The Borrower expressly understands that any legal 
proceedings against him arising out of these T&Cs shall be 
instituted in the courts at Mumbai, which courts alone shall 
have exclusive jurisdiction.

 कज�दाराला ��पण े समजत े क� या अट�मधून उ�वणा�ा 
गो��साठी �ा�ा �व�� कोणतीही कायदेशीर काय�वाही मुंबई 

येथील �ायालयांम� े सु� केली जाईल,  �ासाठी फ� 

�ायालयांनाच �वशेष अ�धकार �े� असेल.

10.21 Dispute Resolution

10.22 त�ार �नवारण 

 All claims, disputes, differences or questions of any nature 
arising between the parties relating to these T&Cs shall be 
referred to the arbitrator appointed by ACSI. The parties 
hereto mutually agree and confinn confirm that the 
arbitration proceedings shall be conducted In accordance 
with the Arbitration and Conciliation Act,1996 as amended 
from time to time and the proceedings shall be held at 
Mumbai. Pending the declaration of the award (including any 
interim award/ order), the Borrower shall be liable to perform 
its obligations under these T&C including payment of all 
installments and other out-standings, if any, to ACSI.

 या अट�शी संबं�धत प�ांम� ेउ�वणार ेसव� दाव,े �ववाद, मतभेद 

�क� वा कोण�ाही ��पाच े �� A C S I  �ार े �नयु� केले�ा 
लवादाकडे पाठवले जातील. प�कार पर�र सहमत आहेत आ�ण 

पु�ी करतात क� लवादाची काय�वाही वेळोवेळी सुधा�रत लवाद 

आ�ण सामंज� कायदा, १९९६ नुसार चाल�वली जाईल आ�ण 

काय�वाही मुंबई येथ ेहोईल. �नवाडा घो�षत होईपय�त (कोण�ाही 
अंत�रम �नवाडा/आदेशासह), कज�दार ACSI ला सव� ह� ेआ�ण इतर 

थकबाक� भरण ेयासह या अट��ा अंतग�त �ाची जबाबदारी पार 

पाड�ास जबाबदार असेल.

10.23 T he Borrower acknowledges that the contents of these T&Cs 
have been fully read by him/her/it, understood by him/her/it 
and he/she/it has raised all questions/ queries which have 
been explained to and understood clearly by him/her/it only 
after which the Borrower has agreed to the same and decided 
to proceed with his/her/its Loan Application. Conflict of 
terms in the event of conflict of any of the provisions of any 
documents with these T&Cs, unless it was ACSI's intention 
that the term in any document shall prevail, the terms of 
these T&Cs shall prevail over the connicting conflicting 
provision.

10.24  कज�दार कबूल करतो क� या अट�मधील मजकूर �ान/े �तन े पूण �
वाचला आहे, �ाला/�तला समजला आहे आ�ण �ान/े�तन े सव� 
��/शंका उप��त के�ा आहेत ज े �ाला/�तला �� केले 

आहेत आ�ण समजले आहेत. �ानंतरच कज�दारान े�ास सहमती 
�दली आ�ण �ा�ा/�त�ा कजा��ा अजा�सह पुढे जा�ाचा �नण�य 

घेतला.  या अट�सह कोण�ाही द�ऐवजां�ा तरतुद�पैक� 
कोण�ाही तरतुद�चा �वरोध झा�ास, अट�चा �वरोध, जोपय�त 

ACSI चा हेत ू आहे क� कोण�ाही द�ऐवजातील सं�ा �च�लत 

असेल, तर या अटी पर�र�वरोधी तरतुदीवर �च�लत असतील.
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Application No   ___________________________________________________

Agreement No ___________________________________________________ 

अज� �.__________________________________________________________

करार �._________________________________________________________

Applicant ________________________________________________________  

अज�दार __________________________________________________________  

Signature  ________________________________________________________  

�ा�री _________________________________________________________

I have read, understood and fully agree to the above Terms and 
Conditions with their legal consequences, and by signing this, I fully 
agree and commit to the terms and conditions imprinted.

मी वरील अटी व शत� �ां�ा कायदेशीर प�रणामांसह वाच�ा आहेत, 

समजून घेत�ा आहेत आ�ण �ां�ाशी पूण�पण ेसहमत आहे आ�ण �ावर 

�ा�री क�न, मी छापले�ा अटी व शत�ना पूण�पण े सहमत आ�ण 

वचनब� आहे.




